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Brnénska firma diky dotacim vyvinula program na rozpoznani
mluvciho podle hlasu

Praha, 10. bfezna 2020 - Pouhé tfi vtefiny staci k ovéreni identity clovéka podle jeho hlasu. Specialni program
pomaha pfi identifikaci klienta banky po telefonu a vyuZiva ho také kriminalni policie v Némecku pfi vySetfovani.
Autorem jedinecného feseni je jihomoravska firma Phonexia, ktera vyvoj zrealizovala diky Opera¢nimu programu
Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost (OP PIK).

Cilem projektu byl vyvoj programu, ktery sjednoti recové produkty firmy. Jednim z nich je identifikace mluvciho
podle fedi, kterd diky pouZiti specialni technologie zvané neuronové sité* dosahuje vyssi presnosti nez jakakoliv
dosavadni technologie. ,Kromé zkrdceni casu potfebného na rozpozndni mluvciho z deseti na tri vteriny je systém
unikatni také v tom, Ze funguje nezdvisle na jazyku i frdzi, kterou je k ovéreni potreba rict,“ vysvétluje Michal Hrabi,
feditel spolecnosti Phonexia. Kromé toho se firma vénuje i vyvoji dalSich produktd jakymi jsou prepis reci na text
v redlném case a schopnost rozsifit slovnik o slova, kterd se pouZivaji jen v konkrétni firmé i tovarné. Pravé
jednoduchost rozsifeni jazykového modulu je tim, co firmu zdsadné odliSuje od konkurence. Phonexia se chce
v budoucnu vice zaméfit na vyvoj voicebotll. Jedna se o umélou inteligenci, kterd dokaze v jednodussich hovorech
nahradit lidského operatora call centra a komunikovat se zakaznikem. Clovék se pak m@ze soustfedit na dileZit&jsi
praci nebo slozitéjsi ukony. Nemusi odpovidat na jednoduché otazky jako tfeba na oteviraci dobu pobocky, coz je
pripad pomérné velkého procenta telefonatl vétsiny ¢eskych bank.

Spoleénost vyuzila dotacni podpory z programu ICT a sdilené sluzby OP PIK. ,,V programu ICT a sdilené sluzby jsme

doposud podporily témér tri sta projekti zamérenych na vyvoj software a aplikaci s celkovou dotaci v ve vysi 2,4
miliardy korun. Na vyvoj IT FeSeni je mozné Zddat i v programu Aplikace. Stdvajici program ICT a sdilené sluzby pak
“w F

letos planuje nové podpofit i ndkup hotovych IT feseni do podniki.” fika Lukas Vymétal, generalni feditel Agentury

pro podnikani a inovace, zprostfedkujiciho subjektu pro dotacni programy OP PIK.

Phonexia

Phonexia vyviji inovativni produkty pro hlasovou identifikaci volajiciho a tvorbu hlasovych robotd. Vyuziva pfitom
vlastni technologii feCové analytiky a hlasové biometrie. Phonexia nabizi fe¢ovou technologii, ktera jako prvni na
svété pro identifikaci mluvéiho pouZila vyhradné neuronové sité*, s cilem poskytnout nejvyssi presnost a rychlost.
Phonexia Speech Platform dokaze urcit mluvciho, jazyk, pohlavi, prepsat fe¢ do textu nebo vyhledat konkrétni
slova, a to vSe v ramci jedné modularni a snadno integrovatelné platformy.

Spolec¢nost dodava své technologie prostrednictvim partner(i a spole¢né s nimi vytvari vysledné feseni pro klienta.
Firma byla zaloZena v roce 2006, od té doby poskytuje sluzby pro kontaktni centra, financni instituce a organizace
bojujici s kriminalitou ve vice nez 60 zemich. Dalsi informace jsou k dispozici na www.phonexia.com.
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*neuronové sité = umély model biologickych struktur neurontd v Zivych organismech, ktery je schopen se udit
a vyuziva se v umélé inteligenci

Agentura pro podnikani a inovace (API) je statni prispévkova organizace s celostatni plsobnosti zfizovana
Ministerstvem pramyslu a obchodu CR. Je zprostfedkujicim subjektem pro dotacni programy podpory Operacniho
programu Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost (OP PIK) 2014-2020 zaméreného na rozvoj
zpracovatelského primyslu a souvisejicich sluzeb. Mezi hlavni aktivity agentury patfi administrace Zadosti o dotace
a projektl v prabéhu realizace i udrZitelnosti, poskytovani informacniho a konzultac¢niho servisu zdjemcim
a Zadatelm o dotace ¢i pofadani tematickych odbornych seminaru. Vice informaci na: www.agentura-api.org

Kontakt pro média:

Agentura pro podnikani a inovace
Radek HoreSovsky

Vedouci Oddéleni koordinace fondd EU
E: radek.horesovsky@agentura-api.org
T:+420 296 342 361 | +420 601 130 446

Phonexia

Katefina Rozsnyd Pelanova, Marketing Manager
E: katerina.rozsnyo@phonexia.com

T: +420 734 446 247
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