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Definice organizacni a marketingové inovace dle Vyzvy IV. programu
INOVACE - Inovacni projekt

Tento dokument vymezuje zakladni pojmy, resp. doprovodné aktivity pro ucely programu INOVACE —
Inovacni projekt.

Podpora inovaénich projektli zaméfenych na organizaéni inovaci a marketingovou inovaci maze byt
pridélena jen takovym projektiim, které budou soucasné realizovat nékterou z aktivit zamérenych
na produktovou inovaci a/nebo procesni inovaci.

Organizacni inovace

Zavedeni novych metod organizace firemnich procesu prostfednictvim zavadéni novych informacnich
systémuU integrujici a automatizujici procesy uvnitf podniku zamérené predevsim na propojeni VaV
aktivit, inovaci a vyroby.

Cilem vySe uvedenych organizacnich inovaci je predevsim snaha o snizeni administrativni a Casové
narocnosti vykon( pfi fizeni vnitropodnikovych procestli Zadatele o podporu, dale pak snaha o snizeni
administrativnich a transak¢nich naklad(, apod., a to prostfednictvim vyuZziti softwarovych nastroja.

Zakladnim kritériem pro odliSeni organizacni inovace od ostatnich organizacnich zmén ve firemnim
fizeni a organizaci je jeji novost, to znamena situaci, kdy nové vyuZivany softwarovy nastroj, resp.
vyuziti vystupu tohoto softwarového ndstroje ve vnitropodnikovych procesech nebylo v ptfedchozim
obdobi pouZivano.

Typickymi pfiklady organizacni inovace jsou zejména:

- ERP systémy

- CRM systémy

- Digitdlni tovarny
- PLM softwary

Mezi organizacni inovace nepatfi napf. vyména stdvajiciho ucetniho softwaru za novy ucetni software,
apod.

Zpusobilé vydaje spojené s organizacni inovaci je nutné zaradit pod investi¢ni vydaje a jedna se o
vydaje, které pfimo souviseji nebo jsou nutné pro implementaci a spravné fungovani softwarového
nastroje.

Marketingova inovace

Zvyseni prodeje vyrobk( a sluZzeb prostfednictvim vyznamné zmény v designu produktu nebo baleni
nebo zavedeni novych prodejnich kanald.

Cilem vyse uvedenych marketingovych inovaci je snaha o zvyseni prodeje vlastnich vyrobku a sluzeb s
¢imz souvisi vyuZziti celé rady marketingovych nastroju.
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Zakladnim kritériem pro odliseni marketingové inovace od ostatnich zmén ve firemnim fizeni a provozu
prodeje je jeji novost, to znamena situaci, kdy tento marketingovy nastroj nebyl v pfedchozim obdobi
pouzivan, at uzZ je prevzat od firmy jiné ¢i vyvinut vlastnimi zdroji a vychazi z marketingové strategie
Zadatele o podporu.

Typickymi priklady marketingové inovace vcetné moznych zpUsobilych vydajl jsou zejména:

- Zména designl produktl a baleni produktt (zplGsobilymi vydaji jsou napf. navrhy a designové
studie zpracované externimi subjekty, apod.)

- Zavedeni novych prodejnich kanall (zpGsobilymi vydaji jsou napf. sluzby externich subjektt
spojené se zavadénim systému pfimého nebo nepfimého prodeje vyrobk( a sluzeb, jako je
napf. prodej prostifednictvim vyhradniho nebo nevyhradniho zastoupeni, prostfednictvim
velkoobchodu nebo maloobchodnich fetézcl, e-shop, e-commerce, apod.)

Mezi marketingové inovace nepatii sezdénni akce na podporu prodeje nebo jiné rutinni akce a zmény,
zmény produktl s vyuZitim konceptll prodeje vyuzivanych firmou pro jiné produkty jiz dfive. Nepatti
sem ani cilené zaméreni na nové geografické trhy nebo trini segmenty, pokud neni soucasné vyuzit
novy marketingovy ndstroj. Rovnéz vyznamné zmény v charakteristikach nebo vlastnostech webovych
aplikaci Zadatell o podporu nejsou z jejich pohledu zménou zplsobu prodeje.

Zpusobilé vydaje spojené s marketingovou inovaci je nutné zaradit pod neinvesticni vydaje, sluzbu,
konkrétné pak pod rozpoctovou polozku Marketingova inovace.



