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1. Đvod ï Đļel dokumentu 

C²lem dokumentu je popis uģivatelsk®ho rozhran² a vlastnost² port§lu ISKP21+, stejnŊ tak i 
vlastnost² a prvkŢ formul§ŚŢ tohoto port§lu.  

2. Vlastnosti port§lu ISKP21+ 

ISKP21+ je webovĨ port§l urļenĨ pro extern² uģivatele aplikace MS2021+, 
tzn. pro ģadatele/pŚ²jemce pomoci z EU fondŢ, extern² hodnotitele, nositele integrovanĨch 
n§strojŢ, administr§tory veŚejnĨch zak§zek a dalġ² typy uģivatelŢ MS2021+. NejvŊtġ² 
mnoģinu uģivatelŢ ISKP21+ tvoŚ² obecnŊ spr§vci projektŢ pro jejich administraci po celou 
dobu ģivotn²ho cyklu projektu. 
 
Dodavatelem MS2021+ vytvoŚen® uģivatelsk® prostŚed² port§lu ISKP21+ plnŊ vyhovuje 
standardŢm pr§ce s IT syst®mem, zejm®na pokud jde o uģivatelskou pŚ²vŊtivost. Vġechny 
ovl§dac² prvky jsou vytvoŚen® jako ASP.NET komponenty, kter® ve webov®m prostŚed² 
umoģŔuj² operace jako je napŚ²klad: 

- SnadnĨ vĨbŊr z ļ²seln²kovĨch pol² pomoc² vyskakovac²ch oken 
- Moģnost tvorby uģivatelem definovanĨch filtrŢ na seznamech nebo tabulk§ch 
- RŢzn® uģivatelem definovan® zpŢsoby Śazen² z§znamŢ v seznamech 
- Kontextov§ n§povŊda u datovĨch pol² 
- CopyïPaste operace nad vġemi datovĨmi poli, atd. 

 
VĨġe uveden® standardy zaruļuj², ģe vġechny internetov® prohl²ģeļe dodrģuj²c² tyto 
standardy budou uģivatelsk® rozhran² ISKP21+ zobrazovat spr§vnŊ, a to jak po grafick®, 
tak i po funkļn² str§nce.  
 
Syst®m m§ vlastnosti zvyġuj²c² komfort uģivatele v nŊkolika rovin§ch. Jednou rovinou je 
pr§ce s daty na ¼rovni formul§ŚŢ (vlastnosti komponent). Druhou rovinou jsou vlastnosti 
port§lu ISKP21+ (rychl® odkazy, dostupnost funkc² apod.).  
 
Port§l ISKP21+ je dostupnĨ ve tŚech standardn²ch jazykovĨch mutac²ch  
ï ļesky/polsky/anglicky. Jazykov® mutace jsou v§z§ny na ovl§dac² menu port§lu i na 
poloģky jednotlivĨch formul§ŚŢ. Polsk§ jazykov§ mutace slouģ² zejm®na uģivatelŢm v r§mci 
ļesko-polsk® pŚeshraniļn² spolupr§ce, anglick§ pak zahraniļn²m hodnotitelŢm. 

2.1 Dostupnost funkc² a n§strojŢ 

Uģivateli jsou vģdy dostupn® jen takov® n§stroje a funkce, kter® jsou v danĨ okamģik 
aktivn² a pŚedpokl§d§ se jejich moģn® uģit². 
Vģdy jsou dostupn® obecn® funkce ĂN§povŊdañ, ĂOdhl§ġen²ñ apod. 
Tisk je dostupnĨ v kaģd®m okamģiku pr§ce v urļit® datov® oblasti, jako je ģ§dost o 
podporu, zpr§va o realizaci apod. 

2.2  Ukl§d§n² 

Syst®m pŚi vstupu do jin®ho okna (jin® z§loģky) automaticky ukl§d§ data vepsan§ do 
jednotlivĨch pol², i kdyģ nebylo pouģito tl. ĂUloģitñ.  
Pro korektn² uloģen² z§znamŢ vļetnŊ proveden² vġech nav§zanĨch akc² je ale nutno 
pouģ²vat na kaģd®m formul§Śi tl. ĂUloģitñ.  
Uģivatel mŢģe pŚi pr§ci na jednom formul§Śi prov§dŊt uloģen² prŢbŊģnŊ. 
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2.3  Validaļn² kontroly 

Aplikace disponuje robustn²m syst®mem validaļn²ch kontrol, kter® zamezuj² sbŊru 
nevalidn²ch dat a nav§d² uģivatele k Ś§dn®mu vyplnŊn² vġech potŚebnĨch ¼dajŢ tak, aby 
splŔovaly jak metodick® poģadavky, tak poģadavky logick®.  
Validaļn² kontroly prob²haj² na nŊkolika ¼rovn²ch: 
 
Validace dat ihned pŚi veps§n² nevalidn² hodnoty 
Syst®m nevalidn² hodnoty hl§s² uģivateli okamģitŊ po jejich veps§n² ļervenĨm p²smem 
v ļerven®m or§movan®m poli.  

 

Obr§zek 1 - Oznaļen² nevalidn² hodnoty 

Jedn§ se zejm®na o validace form§tŢ a rozsahŢ vkl§danĨch dat, napŚ²klad kontrola 
na spr§vnĨ form§t desetinnĨch ļ²sel, nez§pornĨch hodnot ve finanļn²ch pol²ch, spr§vnost 
vepsan®ho data a podobnŊ. 
 
Validace dat pŚi uloģen² z§znamu 
Jedn§ se o specifick® kontroly z§visl® na kombinaci hodnot nebo kontroly validace 
specifickĨch form§tŢ jako je napŚ. telefonn² ļ²slo, email apod. 

 

Obr§zek 2 - Validace pŚi uloģen² 

Validac² pŚi uloģen² z§znamu se tak® rozum² validace na stranŊ aplikaļn²ho serveru, kterĨ 
prov§d² kontroly logickĨch vazeb. 
 
Kontrola vyplnŊn² povinnĨch pol² 
Aby mohl uģivatel kdykoliv pŚeruġit vyplŔov§n² ¼dajŢ, je kontrola povinnĨch pol² 
implementov§na aģ na ¼roveŔ finalizac² (ģ§dosti, zpr§va o realizaci, hodnocen² apod.). 
Syst®m Ăprojdeñ vġechny formul§Śe dan® oblasti, kter§ je vyplŔov§na, a nahl§s² vġechna 
nevyplnŊn§ pole, kter§ jsou oznaļena jako povinn§, s aktivn²m odkazem na danĨ formul§Ś. 
 
Finalizaļn² kontroly 
Kontroly typu Ăfinalizaļn²ñ je moģn® spustit kdykoliv bŊhem pr§ce v port§lu ISKP21+ 
v ļ§sti, kde je to relevantn² (napŚ. pŚi pr§ci se ģ§dost² o projekt, zpr§vou o realizaci, 
hodnocen²m apod.). Spouġt² se automaticky pŚed pŚ²padnou finalizac². Finalizaļn² kontroly 
jsou d§ny metodikou a jejich obsah definuje s§m Zadavatel. Souļ§st² vypsan® chyby 
vyplĨvaj²c² z finalizaļn² kontroly jsou aktivn² odkazy na danĨ formul§Ś, kde se chyba 
vyskytuje. 
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3. Z§kladn² prvky port§lu 

Z ¼vodn² obrazovky se uģivatel bez pŚihl§ġen² mŢģe pod²vat na n§sleduj²c²:  
- Kontakty řO (Ś²dic²ho org§nu/zprostŚedkuj²c²ho subjektu)  
- FAQ 
- HW a SW poģadavky 
- Jazykov® mutace (podporovan® jazyky EN/PL/CZ) 
- UpozornŊn² (aktuality) 

 

Obr§zek 3 - Đvodn² obrazovka ISKP21+  

3.1 Kontakty řO 

Odkaz ĂKontakty řOñ obsahuje kontaktn² informace Ś²d²c²ch org§nŢ. 
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3.2 FAQ (Ļasto kladen® ot§zky) 

Odkaz ĂFAQñ obsahuje seznam t®mat FAQ. 

 

Obr§zek 4 - FAQ (ISKP21+) 

Po kliknut² na vybran® t®ma FAQ se zobraz² seznam ot§zek a odpovŊd², a pokud jsou, tak 
i seznam pŚiloģenĨch dokumentŢ. 

 

Obr§zek 5 - Seznam ot§zek a odpovŊd² v FAQ 

  



{ǘǊłƴƪŀ 7 z 43 

 

3.3 HW a SW poģadavky 

Odkaz ĂHW a SW poģadavkyñ obsahuje informace o poģadavc²ch na software a 
hardware pro zajiġtŊn² bezprobl®mov®ho fungov§n² port§lu ISKP21+. Uģivatel zde mŢģe 
prov®st test kompatibility prohl²ģeļe, pŚ²padnŊ test podpisu/certifik§tu. 

 

Obr§zek 6 - Test kompatibility prohl²ģeļe 
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4. Registrace do port§lu ISKP21+ 

Pro pŚ²stup do port§lu ISKP21+ na adrese https://iskp21.mssf.cz/ je nutn® prov®st 
registraci nov®ho uģivatele pŚes tl. ĂRegistraceñ na ¼vodn² obrazovce. ZpŢsob registrace 
uģivatel zvol² dle krit®ri², kter® vid² na obrazovce a splŔuje je.  
 
 
Uģivatel m§ dvŊ moģnosti registrace: 
 

¶ Registrace pŚes Identitu obļana 

¶ Registrace pŚes ADFS  

https://iskp21.mssf.cz/
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Obr§zek 7 - Registrace do ISKP21+ 

 

4.1 Registrace pŚes Identitu obļana (NIA) 

Registrace pŚes Identitu obļana (NIA) slouģ² pro identifikaci a autentizaci osob. UmoģŔuje 
zaruļen® prokazovan² totoģnosti pŚi pŚihlaġov§n² k online sluģb§m. 
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Obr§zek 8 - Registrace pŚes Identitu obļana (NIA) 

Registraci je moģn® prov®st pŚes: Mobiln² kl²ļ eGovernmentu, eObļanku, NIA ID, IIG, I.CA 
identita s kartou Starcos, MojeID ļi Bankovn² identitu (Air Bank, Banka CREDITAS, Ļesk§ 
spoŚitelna, ĻSOB, Fio banka, Komerļn² banka, MONETA Money Bank, Raiffeisenbank a 
UniCredit Bank). 

 

Obr§zek 9 - souhlas ¼dajŢ 

Uģivatel pot® udŊl² souhlas pro vĨdej n§sleduj²c²ch ¼dajŢ pro kvalifikovan®ho poskytovatele 
ï Ministerstvo pro m²stn² rozvoj (uģivatel udŊl² TRVALħ ļi JEDNORĆZOVħ souhlas). 

 

Obr§zek 10 - udŊlen² souhlasu ¼dajŢ 
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Uģivatel d§le bude pŚesmŊrov§n na formul§Ś Registrace v n§stroji SD21+, kde provede 
kontrolu osobn²ch ¼dajŢ (Jm®no, PŚ²jmen²). 

 

Obr§zek 11 - Registrace SD 

V Registraci dopln² uģivatel vġechna povinn§ pole: 

¶ E-mail 

¶ Mobil 
 Pot® klikne na tl. ĂOdeslatñ. 

 

Obr§zek 12 - ¼spŊġn§ registrace 

Uģivatel bude informov§n hl§ġkou: Vaġe registrace do aplikace MS21+ byla ¼spŊġnŊ 
dokonļena. Pot® syst®m zaġle e-mail s uģivatelskĨm jm®nem. 
Na ¼vodn² str§nce v port§lu SD21+ lze prov®st ZmŊnu osobn²ch ¼dajŢ. 
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Obr§zek 13 - Spr§va ¼ļtu 
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Uģivateli se zobraz² formul§Ś ZmŊna osobn²ch ¼dajŢ, kde uvid² PŢvodn² ¼daje a Nov® 
¼daje. Po zmŊnŊ osobn²ch ¼dajŢ klikne na tl. ĂOdeslatñ. 

 

Obr§zek 14 - zmŊna osobn²ch ¼dajŢ v SD21+ 

Na ¼vodn² str§nce v port§lu SD21+ lze zaloģit poģadavek na uģivatelskou podporu. 
Uģivatelskou podporu lze kontaktovat tak® pomoc² emailu nebo telefonu. Kontakty jsou 
vyvŊġen® na ¼vodn² str§nce port§lu ISKP21+.Administrace v SD je pops§na podrobnŊji 
v pŚ²ruļce pro SD, MS21_SD21+_Uģivatelsk§ pŚ²ruļka.  

  

Obr§zek 15 - Zaloģen² poģadavku 

V²ce informac² (E-identita: kl²ļ k elektronickĨm sluģb§m veŚejn® spr§vy, d²ky n² mŢģe uģivatel 
vyŚizovat rŢzn® ¼Śedn² ¼kony online), naleznete zde. 

  

https://info.identitaobcana.cz/
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4.2 Registrace pŚes ADFS 

Po vĨbŊru moģnosti ĂRegistrace pŚes ADFSñ vypln² uģivatel vġechna povinn§ pole 
zobrazen®ho formul§Śe. Povinn§ pole jsou oznaļena hvŊzdiļkou. E-mailovou adresu a 
mobiln² telefon vypln² PODLE SKUTEĻNOSTI, protoģe k dokonļen² registrace mus² bĨt 
potvrzen aktivaļn² kl²ļ, kterĨ bude zasl§n pomoc² SMS na mobiln² telefon. Po zad§n² 
aktivaļn²ho kl²ļe do port§lu, zaġle syst®m e-mail s aktivaļn²m URL odkazem na zadanou 
emailovou adresu. 

 

Obr§zek 16 - Registrace pŚes ADFS 

Po vyplnŊn² registraļn²ch ¼dajŢ, klikne uģivatel na tl. ĂOdeslat registraļn² ¼dajeñ. 
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Obr§zek 17 - Registrace pŚes ADFS (vyplnŊn® ¼daje) 

 

Po odesl§n² registraļn²ch ¼dajŢ syst®m zaġle na zadan® telefonn² ļ²slo SMS s aktivaļn²m 
kl²ļem a zobraz² v registraļn²m formul§Śi nov® pole ĂAktivaļn² kl²ļñ. Uģivatel do pole 
pŚep²ġe SMS a klikne na tl. ĂOdeslatñ. 

 

Obr§zek 18 - Aktivaļn² kl²ļ 

Po ¼spŊġn®m odesl§n² aktivaļn²ho kl²ļe se uģivateli zobraz² ozn§men² o ovŊŚen² mobiln²ho 
telefonu a o zasl§n² e-mailu s aktivaļn²m URL odkazem k dokonļen² registrace a zŚ²zen² 
pŚ²stupu do aplikace. Aktivaļn² URL odkaz je platnĨ pouze 24 hodin. Pokud na nŊj uģivatel 
v t®to lhŢtŊ neklikne, tak bude muset prov®st registraci znovu. 
 
Po vytvoŚen² uģivatelsk®ho ¼ļtu bude uģivateli zasl§n novĨ e-mail s pŚihlaġovac²m jm®nem 
a ten se tak bude moci do port§lu pŚihl§sit. 

4.3 Probl®my s registrac² 

V pŚ²padŊ, ģe m§ uģivatel probl®m s registrac², mŢģe vyuģ²t formul§Ś, kterĨ se nach§z² pod 
registraļn²m formul§Śem, a zde svŢj probl®m popsat a zaslat jej odpovŊdn®mu pracovn²kovi, 
kterĨ se j²m zaļne zabĨvat. 

 

Obr§zek 19 - Probl®m s registrac² 

4.4 PŚihl§ġen² do port§lu ISKP21+ 

Uģivatel se pŚihl§s² do port§lu ISKP21+ tak, ģe na ¼vodn² obrazovce vybere jeden ze dvou 
zpŢsobŢ pŚihl§ġen²:  

¶ PŚihl§sit pŚes NIA 

¶ PŚihl§sit pŚes ADFS 






















































